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Wstep

Opracowanie dotyczy projektu bazy danych DIGITAL-FUD i interfejsu
umozliwiajacego na podstawie informacji uzyskanych od Klienta zbieranie
danych ze Zrédet wewnatrzzaktadowych FUD S.A. Powstajacy system DIGITAL-
FUD ma byc¢ jednym z modutéw wewnetrznego systemu informatycznego FUD.
Technologia i organizacja wprowadzonych danych musi by¢ dostosowana do
specyfiki prowadzonej dziatalnosci przez FUD S.A. System nadawanych
uprawnien i dostep do poszczegbélnych modutdbw musi gwarantowac
bezpieczenstwo wprowadzonych danych i spetnienie wymagan RODO. System
DIGITAL-FUD musi zapewni¢ mozliwos$¢ poboru danych wewnatrz zaktadowych z
istniejacego systemu SYKOF. Docelowo musi zosta¢ przewidziany interfejs WEJSCIA
- WyjSclA danych Systemu do/z systemu klasy ERP (kompatybilnos¢ z
oprogramowaniem klasy SAP).

Cele zamawianego systemu:

- zwiekszenie w wyniku pandemii koronawirusa wykorzystania TECHNOLOGI
cyFrRowycH w FUD S.A., niezbednych do dostosowania modelu dziatalnosci
FUD S.A. celem stworzenia warunkow skutecznego funkcjonowania FUD
S.A. w stanie pandemii, oraz po jej zakonczeniu i w konsekwencji celem

wzmocnienia jego konkurencyjnosci.

- wdrozenie w FUD S.A. INNOWAQI PROCESOWE/ poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych w 2zwiazku z koniecznoscia dokonania zmian
proceséw, sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa w warunkach
epidemii chorob zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci pandemii COVID-19,
lub wzmocnienia odpornosci FUD S.A. na wypadek kolejnych podobnych

kryzysow wywotanych stanem epidemii.

— Budowa interaktywnego PORTALU OBstUGI KLIENTA celem ograniczenia
bezposredniego kontaktu osobistego Klienta z FUD S.A. wraz z
usprawnieniem procesu obstugi tego Klienta - poczawszy od pierwszego
kontaktu, poprzez Zamowienie, proces realizacji, konczac na

dostawie/montazu produktu i pdzniejszym serwisie,



Budowa interaktywnego PORTALU OBStUGI WEWNATRZ ZAKtADOWE/ w celu
zapewnienia mozliwosci korzystania z opracowan i danych o

zaprojektowanych w FUD S.A.:

o projektach gotowych catych urzadzen lub
o poszczegdblnych mechanizmoéw, zespotow, podzespotéw czy innych
elementéw
Zapewnienie w procesie ofertowania dla Klienta wykorzystania bazy

produktéw juz zmaterializowanych, w tym urzadzen standardowych.

PORTAL OBStUGI WEWNATRZ ZAktADOWE/ umozliwi usprawnienie wspobtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi Dziatami Firmy na etapie wyceny produktow
niestandardowych:
o urzadzen niestandardowych (suwnic specjalnych, zurawi),
o konstrukcji na bazie dokumentacji wtasnej i powierzonej,
o modernizacji urzadzen produkcji FUD S.A.,
o napraw produktéow FUD S.A.,
o czesSci zamiennych,
o ustug;
poprzez:
— zapewnienie obiegu (wymiany) danych pomiedzy wskazanymi Dziatami
Firmy przy ograniczeniu bezposrednich kontaktow miedzyosobowych,
— mozliwos¢ opiniowania projektu i jego zatozen,
— wprowadzania przez uprawnione do tego komorki Firmy danych
budujacych cene produktu,
— wygenerowanie jednolitego ,Kwestionariusza Urzadzenia”
W ramach BLokU KONSTRUKCYJNO-TECHNOLOGICZNEGO Systemu - tworzenie
historii kazdego urzadzenia wyprodukowanego przez FUD S.A.,
wg unikalnego nr fabrycznego:
o projekt warsztatowy nowego produktu - dokumentacja,
o wytworzenie nowego produktu,
o historia pozniejszych przerdobek i modernizacji,

o zmiany projektowo-technologiczno-dokumentacyjne.
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Projekt organizacji Systemu DIGITAL-FUD

PORTAL OBSLUGI KLIENTA -

Cel tworzenia Portalu Obstugi Klienta

Projektowany w tym Systemie PORTAL OBstUGI KLIENTA ma stuzyC zbieraniu
danych tak, aby Dziat Handlowy i Dziat Projektowy FUD S.A. posiadat prawidtowe,
zweryfikowane i kompletne dane zapisane w sposéb strukturalny. Dane te beda
przetwarzane zgodnie z potrzebami uzytkownikow informacji o potrzebach,
uwarunkowaniach i zatozeniach Klienta.

FUNKCJONALNOSC:

» mozliwoS¢ nawiazania przez KL/ENTA kontaktu z Fabryka Urzadzen Dzwigowych -
poprzez wypetnienie krotkiego formularza bedacego czescia ,Kwestionariusza
Urzadzenia” zawierajacego:

e Dane kontaktowe:
— Imie, Nazwisko, Firma, Telefon, e-mail,
— adres;

e Dane techniczne:

—  Produkt bedacy przedmiotem kontaktu
(np. suwnica pomostowa 1 i 2-dZwigarowa, podwieszana, bramowa,
Zuraw, konstrukcja/e stalowe, modernizacja, ustuga itp.)

— Rozpietosc (wysieg dla Zurawia itd.),

- UdZzZwig (nosnosc dla wozow przejezdnych itd.);

-  Wysokosc¢ podnoszenia,

— Przeznaczenie / przemyst (np. huty stali, metali, hurtownie materiatow
hutniczych, kamieniarstwo, huty | Zzaktfady szkfa, cementownie,
produkcja maszyn, konstrukcfi stalowych, materiatow budowlanych,
materiatow drewnopochodnych, przemyst spoZywczy, kolej, warsztaty
naprawcze maszyn etc...);

— Inne (np. konstrukcja, modernizacja, czesci zamienne, ustuga);

- Kraj zamdwienia;

> mozliwo$¢ zataczenia do zapytania dokumentacji, zdje¢, filmu itp.,

> po dalszych konsultacjach i ustaleniach na linii Handlowiec - Klient, powinna by¢
mozliwo$s¢ udostepnienia Klientowi czasowego (do czasu ztozenia
potwierdzonego zamowienia) loginu i hasta zapewniajacego dostep do swojego
zapytania, przekazanych dokumentéw, dokonanych ustalen, historii swoich
zapytan, ofert i zamoéwien w FUD S.A.

> po podpisaniu umowy na dostawe produktu, Klient powinien mie¢ wglad do
stworzonego dla niego przewidywanego harmonogramu realizacji prac oraz
mozliwo$¢ monitorowania ich postepu (np. raport - produkt aktualnie jest w fazie
projektowania, w fazie zakupu materiatéw, w fazie produkcji, przygotowania do



transportu, montazu, w oczekiwaniu na odbiér UDT) na podstawie loginu i hasta
(np. w formie tokenu) obowiazujacego przez caty okres realizacji zamowienia.

PORTAL OBStUGI WEWNATRZ ZAKtADOWEJ:

Cel tworzenia PORTALU OBStUGI WEWNATRZ ZAKtADOWE]
Projektowany w tym Systemie PORTALU OBStUGI WEWNATRZ ZAKtADOWE/ ma
stuzy¢ zbieraniu danych tak, aby wszystkie dziaty FUD S.A. posiadaty prawidtowe,

zweryfikowane i kompletne dane zapisane w sposéb strukturalny (
,Kwestionariusz Urzadzenia’. Dane te beda przetwarzane zgodnie z potrzebami
uzytkownikow informacji o potrzebach, uwarunkowaniach i zatozeniach

produkcji zamowienia Klienta.

FUNKCJONALNOSC:

W ramach PORTALU OBStUGI WEWNATRZ ZAkeADOWES planuje wyodrebnic sie:

[ Blok Handlowy ],

Blok ten powinien zawierac:
e dane wszystkich Klientéw wraz z przynalezna do nich historig zapytan
ofertowych, zamoéwien,

e dane z formularza kontaktowego konkretnego Klienta
o Kwestionariusz Urzadzenia zawierajacy dane pozyskane przez Pracownika

Dziatu Handlowego w trakcie wywiadu z Klientem, w szczegolnosci:

— rodzaj urzadzenia: np. suwnica jedno czy dwudZwigarowa, suwnica
bramowa jedno czy dwudZwigarowa, chwytakowa, magnesowa,
urzadzenie reczne czy elektryczne...

— przeznaczenie urzadzenia w procesie technologicznym w Zakfadzie
Klienta

— rodzaj urzadzenia chwytnego: hak (jaki?), chwytak, trawersa,
elektromagnes. Informacje o transportowanych tadunkach...

— Grupa Natezenia Pracy urzadzenia (informacje o przewidywanym
rezimie pracy urzadzenia - jak czesto i z jakim obciazeniem)

—  predkosci robocze

— oczekiwania odnosnie dojazdow bocznych lub wysiegow urzadzenia
chwytnego (wymagane pole pracy)

— rodzaj sterowania

— oczekiwania odnosnie dodatkowego wyposazenia

— informacje o urzadzeniach wspotpracujacych

— informacje o zasilaniu urzadzenia / urzadzen
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informacje o miejscu  zabudowy  urzadzenia, warunkach
srodowiskowych...

informacja czy urzadzenie przewidziane jest do zabudowy w
istniejacym obiekcie czy nowo budowanym lub dopiero projektowanym
dostepnosc¢ dokumentacji hali, torowiska, miejsca posadowienia
urzadzenia - przekroje i rzuty

ograniczenia gabarytowe i obciazeniowe urzadzenia, informacje o torze
Jjezdnym...

miejscowosc dostawy i montazu urzadzenia

informacje o warunkach montazu (nowy ,niezagospodarowany” obiekt
czy obiekt wyposazony w maszyny, montaz od wewnatrz czy zewnatrz
budynku, dostepnosc czasowa prowadzenia prac montazowych)
informacja o sprzecie dzwigowym do montazu.: po stronie Klienta czy
FUD

zabezpieczenie ciezarow do prob udzwigowych: po stronie Klienta czy
FUD

zgtoszenie do rejestracji w UDT: Klient czy FUD w imieniu Klienta
planowany termin realizacji

inne (w przypadku pozostatych produktow - czesci zamienne Ilub
konstrukcje, czy ustug - obrobka lub serwis)

okno kalkulacji (w rozbiciu na sktadowe:

o wytworzenie produktu w Fabryce,
o transport do Klienta,

o montaz,

o sprzet do prac montazowych,

o ciezary do préb obciazeniowych,
o udziat w odbiorze UDT),

szablon oferty zawierajacy:

specyfikacje techniczna urzadzenia: tj. sparametryzowany opis urzadzenia,
rysunek urzadzenia z wykazem gfownych wymiarow gabarytowych,
podstawowych parametrow techniczno - ruchowych oraz wykazem sit wg
Eurokod dziatajacych na tor jezdny (w przypadku suwnic), wielkosci sit
obciazajacych fundament / stup w przypadku Zurawi, itd.

warunki handlowe.



[ Blok Konstrukcyjno-Technologiczny |
Blok ten powinien zawiera¢ dane produktéw z podziatem na:

» URZADZENIA STANDARDOWE:

*  SUWNICE JEDNODZWIGAROWE:

specyfikacja materiatowa na poziomie szczegotowosci do pojedynczego
elementu wytworzonego [lub zakupowego. Wtasciwie wyodrebnione
elementy tworza podzespoty, zespoty, mechanizmy, docelowo
urzadzenia (dostepnosc z kazdego poziomu),

pracochtonnos¢ wewnatrzzakfadowa w rozbiciu na poszczegolne
elementy, podzespoty, zespoty, mechanizmy, urzadzenia wytworzone w
Zaktadzie FUD SA. (dostepnosc z kazdego poziomu),

wytyczne dotyczace elementow wytworzonych na bazie ustug

zewnetrznych.

*  SUWNICE DWUDZWIGAROWE:

specyfikacja materiatowa na poziomie szczegofowosci do pojedynczego
elementu wytworzonego Ilub zakupowego. Wfasciwie wyodrebnione
elementy tworza podzespoty, zespoty, mechanizmy, docelowo
urzadzenia (dostepnosc z kazdego poziomu),

pracochtonnos¢ wewnatrzzakfadowa w rozbiciu na poszczegolne
elementy, podzespoty, zespoty, mechanizmy, urzadzenia wytworzone w
Zaktadzie FUD SA. (dostepnosc z kazdego poziomu),

wytyczne dotyczace elementow wytworzonych na bazie ustug

zewnetrznych.

» URZADZENIA NIESTANDARDOWE:

=  SUWNICE SPECJALNE,

* ZURAWIE

Aktualnie brak danych dla gotowych urzadzen niestandardowych, W FUD istnieja
opracowania niektérych zespotow.
UWAGA:
Baza danych powinna miec¢ zdolnos¢ do jej rozbudowy - w przyszto$ci URZADZENIA
NIESTANDARDOWE beda sktadaé¢ sie optymalnie z zespotow standardowych
(modutéw), ktérych budowa bedzie znana na poziomie pojedynczego elementu,

co zwiekszy zaséb bazy danych URZADZEN STANDARDOWYCH.
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Konstruktor opracowujac specyfikacje materiafowa urzadzenia powinien miec
mozliwosc czerpania z zasobow elementow, podzespotow, zespofow i urzadzen
Juz istniejacych (ktorych dane zostana wprowadzone do Systemu DIGITAL-FUD,).
Technolog okreslajac pracochfonnosc¢ elementu, podzespotu, zespotu,
mechanizmu czy urzadzenia powinien miec rowniez moZliwos¢ czerpania z

istniefacych zasobow.

KONSTRUKCJE *
MODERNIZACJE *

NAPRAWY *
USLUGI *

UWAGA:

Dotyczy (%)

e wytyczne Konstruktora:
— specyfikacja materiatowa przedmiotu zapytania,

e wytyczne Technologa
— wskazniki ubruttowienia materiatow hutniczych poszczegolnych

elementow,

— pracochfonnosc wewnatrzzakfadowa,
—  przewidywane zuzycie materiatow spawalniczych,
- przewidywane zuzycie materiatow na zabezpieczenia antykorozyjne,

— wytyczne dotyczace kooperacji.

[ Blok Kosztéw Zakupowych |,
Blok ten powinien zawiera¢ dane z podziatem na:

>
>
>

Rejestr zlecen kooperacyjnych,

Wycena transportu do miejsca montazu.

Utrzymywanie relatywnie aktualnych cen w bazie danych elementéw zakupowych:
materiatow hutniczych, komponentow mechanicznych i elektrycznych

Mozliwos¢ poboru danych (interfejs transmisji danych) z SYKOF

Interfejs wymiany danych kompatybilnych z programem klasy SAP.



[ Blok MONTAZ ]
Blok ten powinien zawiera¢ dane z podziatem na:

> Informacje o pracochtonnosci montazu (ilo$¢ oséb, ilos¢ dni, godzin, koszt...),
> Informacje o wymaganym sprzecie dzwigowym i innym do wykonania montazu.

> Koszty wynajmu serwisu niezbednego do montazu

[ Blok Wewnetrznych Parametréow Wyceny ].
Blok ten powinien zawiera¢ dane z podziatem na:

> okreslenie kosztéw utrzymania zaktadu: koszt RBh pracownika, maszyn,
» parametry wyceny - marza,

» kursy walutowe,
>

inne...
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Wstepne uwagi na temat systemu raportowania SYSTEMU DIGITAL-FUD

System DIGITAL-FUD wymaga elastycznej funkcjonalnoS¢ raportowania.
Uzytkownicy moga tworzy¢ swoje wiasne raporty z dowolnych zestawien z
dostepnych dla nich danych. Przyktadowo:

RAPORT WSTEPNA OFERTA: Uprawniony uzytkownik Dziatu Handlowego moze

wyswietli¢ tabele aktualnych kosztéw i ich sktadowych zamawianego przez

Klienta urzadzenia i utworzy¢ dla tego zakresu raport zawierajacy

WsTEPNA OFERTE CENOWA.

RAPORT WSTEPNY PROJEKT: Uprawniony uzytkownik Dziatu Projektowego moze
wyswietli¢ tabele wszystkich podobnych do zamawianego urzadzenia i
utworzy¢ RAPORT WSTEPNEGO PROJEKTU.

Istnieje potrzeba stworzenia raportéw, ktorych wykonanie nalezy do

obowiazkéw poszczegdlnych dziatdw FUD S.A. oraz wprowadzenia mechanizmu
kontroli ich wykonywania. Do takich raportow Dziatu Handlowego naleza:

raport OFERTA WIAZACA,
raport PROJEKT DANYCH DO UMOWY z KLIENTEM,

raport KWESTIONARIUSZ H1,
raportowanie na potrzeby ZARZADU FUD S.A..



Wstepny Projekt Architektury SYSTEMU DIGITAL-FUD

Baza danych Systemu DIGITAL-FUD w swojej logicznej warstwie bedzie
sktadata sie z bazy Klientéw, Projektéw i z bazy Podzespotéw. Zadaniem Bazy
Klientéw bedzie umozliwienie wprowadzania danych witasciwych dla danego
Klienta oraz ich pierwsza weryfikacja. Baza Projektow przeznaczona jest dla
pracownikow Dziatu Projektowego oraz innych Dziatéw FUD SA odpowiedzialnych
za gromadzenie danych dotyczacych realizowanych Projektéw. Baza
Podzespotow jest miejscem gromadzenia danych wszystkich czesci, materiatow
czy podzespotébw niezbednych do produkcji w FUD S.A., ich weryfikacji oraz
udostepniania potencjalnym uzytkownikom.

W zaleznosSci od zalogowanego uzytkownika oraz wyboru bazy System
bedzie udostepniat inny zestaw dostepnych dla Uzytkownika operacji oraz
umozliwiata badz ograniczata dostep do zgromadzonych danych.

Realizacja fizyczna bazy danych bedzie polegata na opracowaniu i
zaimplementowaniu scentralizowanej bazy danych oparta o system zarzadzania
baza danych. Tak wiec fizycznie dane Klientéw, Projektéw i Podzespotéw to s3 te
same dane, réznie traktowane przez System, w zaleznosSci od ich statusow i
innych oznaczen.

W celu zachowania bezpieczenstwa danych nalezy zapewnic
odseparowane potaczenie (np. VPN) miedzy poszczegolnymi stanowiskami
Systemu.

Nalezy jednoczesnie uwzgledni¢ koniecznoS¢ wspotpracy z baza i
Systemem DIGITAL-FUD programow takich jak istniejgcy w FUD S.A. SYKOF czy
planowany do wdrozenia system ERP klasy SAP, ktére beda wykorzystywaty dane
zgromadzone w systemie, badZz aktualizowaty dane w Bazie na podstawie
aktualnych danych cenowo-magazynowych.

System DIGITAL-FUD powinien dawa¢ mozliwos$¢ zapisu metadanych,
danych szczegotowych i generowanych raportéw do plikéw xls, PDF, xml i html.
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